
OGÓLNE WARUNKI HANDLOWE  
 

1. Niniejsze OWH mają wyłączne zastosowanie do wszystkich zamówień lub umów zawartych przez SN 
PROMET z Kontrahentami, za wyjątkiem Kontrahentów z którymi zostały zawarte odrębne Umowy 
handlowe regulujące szczegółowo warunki współpracy oraz klientów sklepu internetowego.  

2. Kontrahent składając zamówienie w SN PROMET akceptuje postanowienia niniejszego OWH.  
3. Stosowanie innych wzorów umów, warunków handlowych, cenników lub jakichkolwiek innych 

dokumentów wpływających na zawarcie umowy i kształtowanie praw i obowiązków stron jest 
wykluczone i nie wywołuje jakichkolwiek skutków prawnych oraz nie wpływa na prawa i obowiązki Stron 
związane ze złożonym zamówieniem i realizacją zamówienia.  

4. W przypadku rozbieżności pomiędzy postanowieniami Umowy i OWH pierwszeństwo mają 
postanowienia Umowy.  

5. Zamówienie może zostać złożone w dowolnej pisemnej formie (np. wiadomość e-mail) i musi zostać 
potwierdzone w pisemnej formie przez SN PROMET.  

6. Potwierdzenie zamówienia zawiera cenę jednostkową i łączną zamówionych produktów, koszty wysyłki 
(spedycji), planowany termin wysłania zamówienia oraz formę płatności.  

7. Kontrahent zobowiązany jest do współpracy z SN PROMET przy realizacji zamówienia, w szczególności 
ma obowiązek dostarczyć wszystkie dane niezbędne do wykonania zamówienia.  

8. Kontrahent przy składaniu zamówienia określa miejsce dostawy towaru.  
9. Wysyłka towarów na koszt PROMET uzależniona jest od wartości zamówionego towaru, co jest 

określone w potwierdzeniu zamówienia. W przypadku zamówień, poniżej minimum logistycznego, 
wszelkie koszty wysyłki towaru pokrywa Klient zgodnie z opłatami określonymi w potwierdzeniu 
zamówienia. 

10. SN PROMET po obustronnych ustaleniach może udzielić Kontrahentowi rabatu na zamówione produkty 
liczonego od aktualnych cen określonych w cenniku SN PROMET. Aktualny cennik znajduje się na stronie 
www.sn-promet.pl  

11. SN PROMET uprawniony jest do zmiany ceny określonej w potwierdzeniu zamówienia, jeżeli Kontrahent 
zamówi inną ilość produktów, niż określono w potwierdzeniu zamówienia.  

12. SN PROMET stosuje następujące formy płatności: przedpłata, pobranie lub odroczony termin płatności. 
O rodzaju formy płatności decyduje SN PROMET, o czym informuje Kontrahenta w potwierdzeniu 
zamówienia.  

13. Odroczony termin płatności liczony jest od dnia wystawienia faktury.  
14. Data sprzedaży widniejąca na fakturze jest datą odbioru towaru z magazynu przez klienta lub wysyłki 

towaru firmą spedycyjną na wskazany przez klienta w zamówieniu ( e-mailu) adres. 
15. Płatność za zamówione produkty dokonywana jest na rachunek bankowy SN PROMET wskazany na 

fakturze wystawionej do konkretnego zamówienia.  
16. Za termin dokonania zapłaty za zamówione produkty uważany będzie dzień wpływu należności na 

rachunek bankowy SN PROMET.  
17. W przypadku zwłoki w zapłacie, SN PROMET może naliczyć ustawowe odsetki za opóźnienie w 

transakcjach handlowych.  
18. W przypadku braku płatności w przypadku przedpłaty, lub opóźnień w płatnościach w przypadku 

odroczonego terminu płatności, SN PROMET zastrzega sobie wyłączne prawo do wstrzymania realizacji 
zamówienia na każdym etapie.  

19. SN PROMET i Kontrahent wyrażają zgodę na wystawianie faktur bez podpisu. 
20. Kontrahent zobowiązany jest w terminie 2 dni od daty odbioru zamówienia do sprawdzenia zgodności 

dostawy ze złożonym zamówieniem, a w szczególności do sprawdzenia ilości, jakości i typu produktów. 
Dodatkowo Kontrahent zobowiązany jest do sprawdzenia czy opakowanie nie posiada widocznych 
uszkodzeń wynikających z nieprawidłowego transportu.  

21. SN PROMET dostarcza zamówione produkty zapakowane w sposób zwyczajowo u siebie przyjęty.  
22. W sytuacji wykrycia przez Kontrahenta wadliwości dostarczonych przez SN PROMET produktów, 

Kontrahent zobowiązany jest niezwłocznie powiadomić o tym SN PROMET oraz sporządzić odpowiedni 
protokół reklamacyjny w formie pisemnej i dostarczyć go skutecznie do SN PROMET.  

23. SN PROMET udziela 24 miesięcznej gwarancji na sprzedawane produkty.  
24. W przypadku uznania jakiegokolwiek postanowienia niniejszego OWH za nieważne, nie wpływa to na 

moc wiążącą pozostałych zapisów OWH. W miejsce takiego zapisu wejdzie w życie postanowienie 
prawnie wiążące, które w możliwie najbliższy sposób oddawać będzie wolę i intencję Stron, 
przyświecające im przy redukcji zapisu, który okazał się nieważny.  

25. Kontrahent nie może przenieść swoich praw i obowiązków wynikających z zamówienia bez uzyskania 
uprzednio pisemnej zgody SN PROMET.  

26. Niniejsze OWH podlega prawu polskiemu.  
27. Sądem właściwym do rozstrzygania sporów powstałych na gruncie realizacji zamówienia jest sąd 

właściwy dla siedziby SN PROMET.  

28.  W sprawach nieuregulowanych zastosowanie mają postanowienia Regulaminu sklepu internetowego 
SN PROMET dostępnego na stronie www.sklep.sn-promet.pl  

http://www.sn-promet.pl/

